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Communities: Die Lust zu Kommunizieren

Die webpool GmbH ist auf den Aufbau von Communities spezialisiert.
Solche Gemeinschaften entwickeln durch Kommunikation soziale
Strukturen und bilden gewissermalf3en den Ort, an dem modernes
Vereinsleben stattfindet.

User auf der Suche nach Gleichgesinnten finden dort die Gelegenheit, sich
auszutauschen. Die Kommunikationsplattformen von webpool sind hierfir
die ideale Basis. Das Unternehmen verfigt dazu Uber eine Vielzahl
zielgruppenspezifischer Domains, die klare Interessengemeinschaften
herauskristallisieren:

* single.de
* Dbiker.de
* jagd.de

* werbung.de
* werbeagentur.de
* model.de

Das Kommunikationsangebot der Sites ist zur Zeit kostenlos. Die User
kénnen problemlos in die faszinierende Welt der Communities eintauchen,
von der sie schnell gefangen werden.

Das Kommunikationskonzept verdeutlicht, wie man die typischen
Strukturen einer Community zu Werbezwecken erfolgreich nutzen kann.
Neben den ublichen internetspezifischen Werbeformen bietet webpool
spezielle Sonderwerbeformen an. Diese sind fur den Werbepartner
maf3geschneidert und auf die Zielgruppe abgestimmt.



werbung.de als Werbeplattform
Zielgruppe

Alle, die Werbung machen und davon leben: die gesamte Werbebranche,
Freelancer, Models, interessierte Consumer...

Positionierung

werbung.de & co. ist eine B2B-Plattform und fur die Werbeindustrie die
erste Adresse. Die Mitglieder finden nicht nur, was sie suchen, sondern
werden auch gefunden. Innerhalb des Serververbundes sind verschiedene
Domains auf einzelne Bereiche der Werbung spezialisiert.

Benefit

werbung.de & co. zeichnet sich durch seine qualitativen Datenbanken aus,
in denen User zielgenau recherchieren kdnnen. Dartber hinaus verfligen
die Mitglieder Uber verschiedene Kommunikationsmittel, die von ihnen
lebhaft genutzt werden. Jedes Mitglied kann durch die Veroéffentlichung
eigener Arbeitsproben oder Textpublikationen sein Know-how belegen. Die
Kommunikationsplattform bildet die Basis, auf der Kontakte gekntpft und
ein personliches Netzwerk aufgebaut werden kdnnen. Hiertiber kénnen die
Mitglieder ihre Neugeschéfte akquirieren.

Reason why

werbung.de ist die grol3te dialogorientierte Plattform im deutschsprachigen
Raum.



Die Strategie

Die Community-ldee: single.de

Die B2B-Plattform ist die tagliche Adresse vieler Werber. Der regelmafige
Besuch auf den Servern zeugt von der starken Bindung der Mitglieder, die
sich aus den sozialen und geschéftlichen Beziehungen ergibt.

Die Mitglieder kdnnen auf verschiedenen Wegen miteinander
kommunizieren. Im Vordergrund steht die serverinterne Kommunikation:
Wer hat sich als Mitglied neu angemeldet? Hat bereits jemand auf mein
Kommentar reagiert? Habe ich Feedback zu meiner letzten
Pressemitteilung bekommen?

In den Aktivitdten wird der zusatzliche Bonus jedes Einzelnen erkennbar,
denn dadurch wird auf den Servern der eigene Name prominenter. Die
Eintrdge und Publikationen der Mitglieder sind daher in eigener Sache
werbewirksam. Hieraus erklart sich auch das gemeinsame Interesse der
Mitglieder, die Datenbanken intensiv zu pflegen.



Facts & Figures

Statistik

Visits —werbung.de & Co.

Oec 2001: 341.300 Yizits
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Pageimpressions —werbung.de & Co.

Oec 2001: 2.292.923 Pagelmpressions
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Feedback
Gastebuch & Emails

[werbung.de] Thorsten Schmidt, Werbeagentur Thorsten Schmidt,
Oberotterbach (Sudpfalz), den 01.11.2001 um 12:39 Uhr

Ich finde Eure Seite echt Klasse. Durch die Kooperationshdrse habe ich
innerhalb kurzer Zeit neue Lieferanten gefunden! Auch finde ich es Toll,
dal man sich mit Kollegen austauschen kann.

Macht weiter so!

[model.de] Natascha 0, Hannover, den 24.10.2001 um 12:56 Uhr

Ich bin heute das 1. Mal auf dieser seite,und es ist eigentlich ganz
einfach!!!

Grul® Natascha

[druckde / litho.de] Ingrid Meyer, Hamburg, den 15.08.2001 um 14:28
Uhr

[freelancer.werbung.de] Diego Drescher, Drescher EDV-
Dienstleistungen, 31582 Nienburg, den 31.07.2001 um 15:00 Uhr

Ein erfolgversprechender Marktplatz, den ich im Auge behalten werde! ;-)
Diego Drescher

[werbung.de] Juergen Hoeller, Inline AG e-learning, Neumarkt, den
05.07.2001 um 17:15 Uhr

Neugierde und Kreativitat sind nicht nur die Voraussetzung fur originelle
Werbeideen. Sie fuhren auch zu neuen Erkenntnissen und Erfahrungen.
Auf werbung & co teilen User ihre Strategien und ihr Know-How
miteinander. Das ist die Kernidee einer Community. Von anderen zu
lernen, ist ein wesentlicher Schritt zum Erfolg, denn: Wissen ist unser
groRter Reichtum!

Ich winsche dieser gelungenen Website weiterhin viele Besucher und den
Erfolg, der ihr zusteht!

Motivierende GriufR3e!

Juargen Holler

[werbeagentur.de] Tattoo, DAA, Germany, den 01.03.2001 um 17:21 Uhr

Mit Informationen vollgepackte Seite, Uber die ich auf der Suche nach
Informationen fir eine Prasentation gestolpert bin. Befinde mich inmitten
einer Ausbildung zum Werbekaufmann und recherchiere sehr oft im Netz,
aber diese Seite ist schlichtweg spitze!!



Studie

werbung.de & Co (gesamt)

362 von 852 Personen fullten die Umfrage aus (Responsequote 42%).

1. Geschlecht

Anzahl % [e=abseiy  Die Verteilung des Geschlechtes entspricht

186[51, 4%mannl i ch

175}48, 3%wei bl i ch

362 Bef r agt e

2. Staatsangehorigkeit

1| 0, 3%kei ne Anga in etwa einer gleichm&Rigen Verteilung.

Anzahl % SICENTEN NIl Bei der Staatsangehorigkeit liegt die

5| 1, 4%kei ne Angabe Rate der nicht-deutschen Staats--
324)89, 5%deut sch angehorigen mit 9,1% deutlich hoher
33| 9, 1%andere als in der Grundgesamtheit (3,8%).
362 Befragte

3. Altersstruktur
Auf werbung.de sind 20 bis 24-jahrigen altersmalig die starkste Gruppe.

Jahre

Altersverteilung auf werbung.de (gesamt)

0-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-59
60-69

70+
keine

0,0% 5,0% 10,0  15,0% 20,0% 25,0%  30,0%

Anteil in Prozent

Damit ist die
Altersstruktur
stark in Rich-
tung jungerer
Altersgruppen
verschoben.
Die Gruppe der
zwischen 15
und 25-jahrigen
umfasst alleine
mehr als 50%
aller Mitglieder.



4. Regionale Verteilung

Anzahl %

Bundesl and

Hier lasst sich beob-
achten, dass grol3-

gglg g;:\:jzs x???;ﬁaer g - 12,8 Sté(itiscl‘.l‘ebBallungS-
: : Zentren uperpropor-
22 Z' Z;jszfle: : 12' i tipnal vertreten sinql
: — (insbesondere Berlin
7 1, Qf%JBr andenburg 3,2 und NRW). Immer-
3| 0, 8%Br emen 9.9 hin kommen noch
;2 ? gfﬁlﬂ‘:g‘zz;g ? ; fast ein Drittel aller
' ' Mitglieder der Com-
2 O,Gf%]NIecklenburg-Vorpomnern 7,3 munity aus dem letzt-
24| 6, GOAJNi edersachsen 9,6 enanntem Bundes-
8924,6%1N0rdrhein-V\bstfaIen 21,9 %nd Dort leben
12| 3, 3%Rhei nl and- Pfal z 4.9 iatistisch jedoch
4/ 1, 1%Saar | and 4,9 gesehen nur knapp
12| 3, 3%Sachsen 1,2 229 der Bundes-
12| 3,3%Sachsen- Anhalt 5,5 bevélkerung.
7] 1, 9%Schl gswi g- Hol stein 3,4 Insgesamt lasst sich
6 1. 7AThiringen 3.0 eine deutliche Unter-
362 Bef r agt e

5. Soziodkonomischer Status
a) Bildungsabschluss

Anzahl %
21

Bi | dungsabschl uss

5,8%kei ne Angabe

10

2, 8f%lkei n Abschl uss

118

32, G%Haupt schul -/ Vol ksschul a

54

14, 9%Real schul abschl uss (mt

133

36, 7%AbiI t ur

(all gemei ne Hoch

26

7,29

anderer Abschl uss

362

Bef r agt e

reprasentation der
neuen Bundeslander
erkennen.

Der ,hdchste allgemein-
bildende Abschluss* ist auf
der werbung.de Community
stark in Richtung héherer
Abschlusse ausgefallen:
Nahezu 40% der Mitglieder
geben an ,Abitur* gemacht
zu haben.



b) Erwerbsstatus

Anzahl %

43

11, 9%kei ne Angabe

IEr wer bst a4t i gkei t
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50, 3%Vol |l zeit (>35 Stunden)
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4, 7%St undenwei se (<15 Stunden)
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40

11, 0%Auszubi |l dende(r)/ Lehrli ng/
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12, 7%ni cht erwerbst édtig

362

|Befragte

c) Berufsgruppe

Anzahl % Ber uf sgruppe

Bei der Verteilung der
Erwerbstatigkeit ist der
Anteil der Personen, die
sich in Ausbildungsmal3-
nahmen befinden, er-
staunlich hoch. Ebenso
ist die Anzahl der
Personen, die nicht-
erwerbstatig sind, stark
ausgepragt.

In der Verteilung der
Berufsgruppen spie-

gelt sich das geringe

Alter der Mitglieder
wider: So ist der An-

teil der ,SchulerIn-
nen“ sowie der in

lichen Mitglieder

beziehungsweise der

Gruppe der Studen-

ten deutlich hoch.
Bemerkenswert ist

auch der hohe Anteil

an ,Selbstandigen”.

Dies liegt sicherlich
an den Strukturen

11| 3, 0%kei ne Angabe
67|18, 5%Schil er (i n)
1] 0, 3%Wehr-/ Zivil di enstl ei stende
32| 8, 8%St udent (i n)
46/12, 7% n Ausbil dung
o[ 0, 0%Rent ner (in)/Pensionar(in)/Vo Ausbildung befind-
5 1,4%z. Z. arbeitslos
6| 1, 7%Hausfrau/ Haousmann
0| 0, 0%Landwirt (in)
6] 1, 7%Akadem ker(in) in freiem Ber
88|24, 3%Sel bst dndi g
5| 1, 4%Beam er/ Beantin/Richter(in)/
88|24, 3%Angestell e(r)
7 1, 9%Ar bei ter (in)
362 Bef r agt e

der Werbungsbran-

che. Dementsprechend sind die Gruppen der ,Angestellten” und ins-
besondere der ,Arbeiterinnen® deutlich unterreprasentiert.



d) Einkommen

>7000
6000-7000
5000-6000
4500-5000

Einkommensverteilung auf werbung.de (gesamt)

4000-4500

3500-4000
3000-3500
2600-3000
2200-2600
1800-2200
1400-1800
1000-1400
600-1000
300-600
<300

0,0%

Netto-Einkommen in DM

5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Anteil in Prozent

Das
Durchschnitts-
einkommen
(anhand des ge-
wichteten Klas-
senmittels) liegt
bei 3892,09 DM.
Die Standardab-
weichung fallt mit
2292,45 hoch
aus, d.h. die ver-
fligbaren Netto-
einkommen sind
stark gestreut,

Diesem leicht erh6hten Einkommen steht aber entgegen, dass der Anteil
der Mehrverdiener-Haushalte ebenso wie die durchschnittliche Grol3e der
Haushalte mit 2,69 Personen pro Haushalt deutlich hoch (siehe 6b und 6¢

weiter unten).

6. Haushaltsgré3e und Partnerschaft

a) Partnerschaft

Die Mehrzahl der Mitglieder auf werbung.de

Anzahl % Partner lebt momentan nicht in einer Partnerschaft
23| 6, 4%keine Ang (etwa 53%, dies ist angesichts des geringen
160/44, 2%Ja Alters sicherlich verstandlich).
17949, 4%Nei n
362 |Bef ragte

b) Haushaltsgro3e

Anzahl %
53|14, 69

Haushal t sgr {

keine Angabt g, ndesdurchschnitt.

70[19, 3%

1 Person

77121, 3%

Personen

68|18, 89

Personen

71[19, 69

19 5, 2%

2
3
4 Personen
5

362

Der Anteil der Einpersonenhaushalte liegt
bei werbung.de deutlich niedriger als im

Die durchschnittliche Hauhaltsgré3e auf
werbung.de betragt 2,69 Personen. Damit
steht jedem Haushaltsmitglied nur ein
durchschnittliches Netto-Einkommen von

Personen 1447 24 DM zur Verfiigung.
4] 1,1%6 und mehr

c) Anzahl der Verdiener pro Haushalt



Anzahl % Ver di ener Der Anteil der Einzelverdienerhaushalte liegt
7821, 5%kei ne Anga hier knapp unter dem Bundesdurchschnitt,
10228, 2%4Ei n Verdi e der laut Mikrozensus von 1997 bei 33,8%
148/40, 9%zwei Verdi liegt. Diese Verschiebung sorgt mit der
20| 5,5%preiVerdi hoheren GroRe der Haushalte dafir, dass
14| 3, 9%Vvi er Verdi das verfugbare Einkommen bei den
362 Bef r agt e Mitgliedern von werbung.de trotz des leicht
hoheren Durchschnitts eher niedrig ausfallt.

Die mittlere Anzahl an Verdienern pro Haushalt liegt in der model.de
Community bei 1,81 Verdienern pro Haushalt. Damit liegt das durch-
schnittliche Netto-Einkommen pro Verdiener gerade einmal bei 2150,49
DM.

d) Familienstand
S ‘Fa SRS per Anteil der ledigen Mitglieder liegt mit
19 S, 2Oke| ne Anga pper 74% weit tiber dem Bundes-
R e P 0 AT durchschnitt. Dagegen ist die Quote der Ge-

DEILE, oz/ver heirate gchiedenen mit 4,4% nicht tiberproportional
16| 4, 4%geschi eden vertreten.

0] 0, 0%ver wi t wet
362 Befragte
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Tools

Messenger

Der Messenger ist der personliche Briefkasten eines Mitglieds auf den
webpool-Servern. Mit Hilfe des Messengers kann jedes Mitglied mit seinen
verschiedenen Profilen anderen Mitgliedern Nachrichten und Bilder
schicken und geschickt bekommen.

Profil

Das Profil ist die personliche Visitenkarte eines Mitglieds auf den webpool-
Servern. Derzeit stehen jedem Mitglied funf Profile zur Verfigung, zwischen
denen es switchen kann. Die Profile ermdglichen es, sich auf den Server
jeweils anders zu prasentieren (zum Beispiel ein Fotograf, der sich auf
werbung.de und single.de bewegt). Die Profile entsprechen nicht den
privaten Daten, sondern der Identitat, mit der man sich den anderen
Mitgliedern auf den Servern vorstellen mdchte.

Artikelrubriken

Zu verschiedenen Oberbegriffen und Themen kénnen die Mitglieder der
Community Artikel schreiben und publizieren. Sie kdnnen zu aktuellen
Themen ihre Meinung verdoffentlichen oder ganz privat aus ihrem Leben
berichten. Die Artikel werden von der Redaktion freigeschaltet. Des
weiteren existiert die Mdoglichkeit, sdmtliche Artikel nach Stichworten zu
durchsuchen und zu bewerten.

Tagebucher

Die Mitglieder kdnnen Tagebucher anlegen, und den Lesern mitteilen, was
sie beschéftigt. Wann immer sie mochten, konnen sie ihre Tagebticher um
weitere Eintrage erweitern. So bleiben die Beitrdge immer zusammen. Die
Tagebucher kbnnen auch von den restlichen Mitgliedern bewertet werden.

Tipps

Hier kdnnen die single.de-Mitglieder ihre Tipps weitergeben: Kontkattipps,
Verhaltensregeln fir Internet und Chat, Buchtipps, CDs- und DVDs werden
hier vorgestellt.

Chat
Im IRC-Chat kdnnen die Mitglieder andere Mitglieder treffen, um sich
kennen zu lernen, sich auszutauschen.

Diskussionsforum

Im Diskussionsforum diskutieren die Mitglieder miteinander und stellen
Themen zur Diskussion. Sie kdnnen tUber die Artikel diskutieren oder aber
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Uber beliebige Themen, die sie selbst interessieren und Uber die sie die
Meinung der Mitglieder lesen mdchten.

Mailinglisten

Zu verschiedenen Themen kdnnen Mailinglisten abonniert werden, in
denen via E-Mail diskutiert wird. Die Kommunikation wird von einem
Listenverwalter koordiniert.

Gastebuch
Im Gastebuch kénnen Nachrichten an webpool sowie Lob und Tadel
hinterlegt werden.

Termine

Im Terminkalender werden Seminar, Treffen und Fernsehtermine
angekindigt. Die Termine kdnnen vom User selbst eingegeben werden.
Die Abfrage erfolgt nach den verschiedenen Terminrubriken.

Kleinanzeigen

Anzeigen kénnen die Mitglieder selbst eingegeben. Sie sind sofort fur
jedermann lesbar. Der Kleinanzeigenbereich ist ein ,Flohmarkt’ zum
Kaufen, Verkaufen und Tauschen.

Linksystem

Wenn den Mitglieder andere Adressen im Netz bekannt sind, die sie den
anderen nicht vorenthalten mochten, kdnnen sie die in die Linkliste
eintragen. Verschiedene Rubriken sorgen dafur, dass die Mitglieder nicht
die Orientierung verlieren. Die Links kbnnen von den anderen bewertet
werden.

Quiz

Das Quiz ist ein Wissensquiz. Aus elf Rubriken werden den Teilnehmer pro
Level sechs Fragen und jeweils eine richtige und vier falsche Antworten
gestellt. Insgesamt gibt es zehn Level. Pro richtige Antwort gewinnt der
Teilnehmer Poolis (die virtuelle ,Geld"-Einheit auf den webpool-Servern).
Die Mitglieder kdnnen auch eigene Fragen und die dazugehdrigen
Antworten in das Quiz eingeben.

Jukebox

Die Mitglieder kdnnen sich mp3-Sticke anhéren und sie auch bewerten.
Der Lieblingssong kann in das eigene Profil eingebunden werden. So
wissen die Mitglieder voneinander, wer welchen Song favorisiert.

12



Basar

Der Basar ist ein Spiel, und die Mitglieder machen dort einen virtuellen
Einkaufsbummel. Jedes Mitglied kann selbst virtuelle Produkte anbieten,
die von den anderen gegen Poolis ,gekauft‘ werden. Die sogenannte Ware,
beispielsweise Sonnenstrahlen fur gute Laune, wird Gber den Messenger
an den Kunden ,geliefert".

Bank

Hier sammeln sich die Poolis. Pro Tag erhalt jedes Mitglied eine Login-
Pramie von 50 Poolis. Zur Neuanmeldung werden jedem Mitglied 1000
Poolis tberwiesen. Mit den Poolis kbnnen Sticker gekauft werden, die in die
Profile der Mitglieder geklebt werden. In der Bank kann jedes Mitglied
sehen, wie viele Poolis es noch hat. Zwischen den einzelnen Profilen eines
Mitglieds kdnnen die Poolis hin- und hergeschoben werden.
Uberweisungen auf das Konto eines anderen Mitglieds sind nicht moglich.

Chat-Hotline

Hotline Gber einen Internet Relay Chat. Man mul3 nicht eingeloggt sein, um
daran teilzuhaben. Sie dient dazu, technische Fragen auf den Servern
schnell zu klaren.
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